CONNECT TELECOM

Conectando seus sonhos

REGULAMENTO0/2024 - PROMOCAO ANO NOVO DA
CONNECT

1. A presente promogdo é realizada pela CONNECT TELECOM - para contratacdo dos pacotes de
servico de internet residencial onde ha fibra CONNECT TELECOM, conforme as seguintes condi¢oes:

1. A Promocgao é valida para adesoes feitas de 02/01/2024 até 31/12/2024, podendo
a prestadora prorrogar, a seu exclusivo critério, o periodo de adesao, mediante
comunicac¢ao no site www.connecttelecom.net.br;

2. O cliente que efetuar o pagamento até o dia do vencimento, ganhara R$ 19,90 (vinte
reais) de desconto no valor do plano escolhido, conforme tabela abaixo:

Plano 200Mb Plano 300Mb Plano 500Mb Plano TV

Valor s/ desconto R$ Valor s/ desconto R$ Valor s/ desconto R$ Valor R$ 39,90
119,90 119,90 169,90

Valor ¢/ desconto Valor ¢/ desconto Valor ¢/ desconto
R$100,00 R$100,00 R$150,00

1. A CONNECT TELECOM disponibiliza os boletos de pagamento em todos os meios de comunicagao
com o cliente (telefone, e-mail e site), ndo podendo o cliente alegar a falta de pagamento em razao
de nao possuir o boleto;

2.1. Taxa de ativacdo gratuita (R$ 470,00 off);
2.2. Wi-Fi /ONU em comodato (R$ 530,00 off);

2.3. Permanéncia minima de 12 meses, sujeito a multa proporcional em caso de cancelamento da
oferta antes do prazo;

2.4. Sujeito a analise de crédito;

2.5.0 cliente deixara de usufruir dos beneficios da promoc¢ao, independentemente de qualquer
comunicacdo na ocorréncia de quaisquer das seguintes hipoteses: cancelamento ou desisténcia do
servico, downgrade do plano, migracdo para qualquer servigo/pacote que ndo faga parte desta
promoc¢ao, mudanca de endereco de instalacao do servico, transferéncia de titularidade do servico,
inadimplemento de qualquer obrigac¢do contratual por parte do cliente, incluindo, mas nao se limitando,
ao uso indevido e/ou ilegal;

2.6. Todos os valores sdo passiveis de reajuste, de acordo com os indices de seus respectivos
contratos.
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